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Codi Títol 

PROCESOS ESTRATÉGICS 
PLANIFICACIÓN ESTRATÈGICA 

PE.01 

01.1 Projecte educatiu (Finalitats Educatives, Caràcter Propi, 
Projecte Curriculars)  
01.2 Revisió i actualització RRI 
01.3 Desplegament Missió-Visió-Valors 
01.4 Planificació General Anual 
01.5 Planificació de Departaments/Cicles  
01.6 Planificació Pastoral 
01.7 Planificació Tutorial i Orientació 
01.8 Planificació A. Diversitat 
01.9 Planificació de Normalització Lingüística 
01.10 Revisió per la Direcció (Memòria Final) 
01.11 Pla de Convivència 
01.12 Planificació A. Extraescolars 
01.13 Planificació de servicis 
 
PLANIFICACIÓ DELS RECURSOS HUMANS 

PE.02 02.1 Disseny organitzatiu 
02.2 Definició de funcions i responsabilitats 
02.3 Definició de perfils de competència 
PLANIFICACIÓ TECNOLÒGICA 

PE.03 
03.1 Identificació necessitats 
03.2 Implantació 
03.3 Seguiment 
03.4 Renovació 
PLANIFICACIÓ ECONÓMICA-FINANCIERA 

PE.04 04.1 Planificació d'inversions 
04.2 Finançament 
04.3 Elaboració de pressupost anual 
MILLORA CONTINUA 

PE.05 

05.1 Gestió per Processos (Seguiment i Mesurament) 
05.2 Avaluació de satisfacció de client  
05.3 Gestió de Reclamacions 
05.4 Gestió de No Conformitats/Incidències 
05.5 Gestió accions correctives i preventives 
05.6 Auditories  
05.7 Planificació d'Objectius / Millora 
05.8 Autoavaluacions 
05.9 Intercomparacions 
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PROCESOS CLAU (PC) 
ACCIÓ DOCENT 

PC.01 

01.1 Programació didàctica/d'aula  
01.2 Acció educativa en l'aula 
01.3 Activitats Complementàries.  
01.4 Coordinació. (Vertical- Horitzontal) 
01.5 Avaluació acadèmica 

 
ORIENTACIÓ I ACCIÓ TUTORIAL 

PC.02 

02.1 Atenció individual (Programació d'activitats i execució) 
02.2 Atenció grupal (Programació d'activitats i execució) 
02.3 Gestió de la convivència 
02.4 Coordinació 
02.5 Seguiment i avaluació 
02.6 Orientació Acadèmica i professional 
 

 
ACCIÓ PASTORAL 

PC.03 

03.1 Programació 
03.2 Realització 
03.3 Coordinació  
03.4 Seguiment 
03.5 Avaluació 

 
ATENCIÓ A LA DIVERSITAT 

PC.04 

04.1 Detecció de necessitats educatives 
04.2 Programació de suports i reforços 
04.3 Aplicació ACI / ACI´s 
04.4 Integració i Educació Compensatòria 
04.5 Seguiment i avaluació 

 
ACTIVITATS EXTRAESCOLARS I SERVICIS 

PC.05 
05.1 Disseny i planificació 
05.2 Informació 
05.3 Realització 
05.4 Seguiment i avaluació 

 
RELACIÓ AMB LES FAMILIES 

PC.06 

06.1 Comunicació  
06.2 Reunions grupals 
06.3 Reunions individuals (entrevistes) 
06.4 Relacions informals 
06.5 Relació amb l'AMPA 
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ADMISSIÓ D’ALUMNES 

07 
07.1 Informació i sol�licituds 
07.2 Matriculacions 
07.3 Entrevistes famílies 
07.4 Acollida alumnes nous 

 
RELACIÓ AMB ALTRES INSTITUCIONS I L’ENTORN 

PC.08 
08.1 Màrqueting i imatge del centre  
08.2 Fundació Sant Vicent Màrtir 
08.3 Confraria  
08.4 Aliances  
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PROCESOS SUPORT (PS) 

GESTIÓ DELS RECURSOS HUMANS 

PS.01 

01.1 Selecció i acollida 
01.2 Gestió de competència i sensibilització 
01.3 Gestió laboral 
01.4 Gestió de seguretat i salut 
01.5 Comunicació Interna 
01.6 Gestió de reunions 
01.7 Suport i reconeixement 
01.8 Seguiment  de personal de nova incorporació 

ADMINISTRACIÓ COMPTABLE 

PS 02  

02.1 Gestió de cobraments 
02.2 Gestió de pagaments 
02.3 comptabilitat 
02.4 Fiscalitat 
02.5 Assegurances 
02.6 Liquidació trimestral (Balanç) 

GESTIÓ DE LA INFORMACIÓ 

PS.03 

03.1 Control de l'estructura documental 
03.2 Gestió documents oficials 
03.3 Protecció de dades de Caràcter personal 
03.4 Gestió del correu 
03.5 Gestió de la web 
03.6 Gestió d'avisos i recepció 
03.7 Publicacions 
GESTIÓ DE LA INFRAESTRUCTURA I MITJOS MATERIALS 

PS.04 04.1 Gestió dels aprovisionaments i la infraestructura 
04.2 Prevenció de riscos (PRL) 

 


